DR.WEIGERT

N flate

Das Info-Magazin
Ausgabe November 2009

n :?I
o
. o
o~ el
49 on ™ o Lo

Mit der richtigen
Strategie zum Erfolg
m Servicequalitdt - was zdhlt wirklich?

®m Priifmethoden bei Bioziden
m Intelligente Spiiltechnik

e o 3

i o
0 o () £ A 5 o



Themen in dieser Ausgabe

Servicequalitdt bei der Medizinprodukte-Aufbereitung
—was zahlt wirklich? Seite 3

Neue Priifmethoden bei Bioziden
Mehr Hygienesicherheit fiir den Anwender Seite 4und 5

Intelligente Spiiltechnik
Optimale Rentabilitdt mit dem weigomatic® DOS Manager Seite 6 und 7

Ein ausgezeichneter Ort
Dr. Weigert gewinnt Handelskammer-Wettbewerb Seite 8

Impressum: Chemische Fabrik Dr. Weigert GmbH & Co. KG ® Miihlenhagen 85 ® D-20539 Hamburg ® Tel.: 040 7 89 60-0 « Fax: 040-7 89 60-120 ® Mail: info@drweigert.de « www.drweigert.de




Servicequalitat

Wermit der Aufbereitung von Medizinproduk-
ten zu tun hat, weif} um die hohe Bedeutung
derhygienischen Sicherheit und Ergebnisquali-
tat. Es gilt wirksame Hygieneverfahren und Ar-
beitsprozeduren zu etablieren und deren Wirk-
samkeit mit validierten und dokumentierbaren
Methoden nachzuweisen. Dies ist die Grund-
lage, um Risiken fiir Patienten, Anwender und
Personal zu minimieren und die notwendige
Rechtssicherheit fiir z.B. den Betreiber eines

Krankenhauses zu schaffen.

Hieraus resultiert unmittelbar die Frage der
konkreten Umsetzung und damit in erster Li-
nie die Auswabhl der richtigen und wirksamen
Reinigungs- und Desinfektionsverfahren, inklu-
sive derWahl der geeigneten Reinigungs- und
Desinfektionsmittel. Spatestens dann wird die
Kooperation mit einem Partnerrelevant. Hier-
beiistdas Portfolio an qualitativ hochwertigen
Praparaten fiir alle Anforderungen der Reini-
gung und Desinfektion natiirlich wichtig, aber
bei weitem nicht ausreichend.

In der Praxis zeigt sich der Mehrwert einer Zu-
sammenarbeit mit einem Hersteller von Rei-
nigungs- und Desinfektionsmitteln in erster
Linie durch die Kompetenz bei der Beratung
und beim Erbringen konkreter Serviceleistun-
gen. Fiir den Anwender ist schlielich nicht
entscheidend, dass ein ,,Hygiene-Konzept*
geduldig auf dem Papier steht. Was zahlt, sind
mafigeschneiderte Hygieneprozesse, die so
etabliert werden, dass diese auch langfristig
stabil funktionieren und zuverldssige Ergeb-
nisse liefern.

Hierbei sollte der Anwender die in Aussicht ge-
stellten,,Optimierungen® kritisch hinterfragen.
D.h., kann der Vorteil auch konkret erfahren
und gemessen werden? Ein positives Beispiel

wdre z.B. der infolge einer Programmein-

stellung mogliche Wegfall eines Zwischenspiil-
schrittes bei der maschinellen Reinigung und
Desinfektion. Dadurch wird die gesamte Ma-
schinenlaufzeit verkiirzt. Dies spart unmittel-
bar Wasser, Energie, Zeit und evtl. auch Pro-

zesschemikalien wie Neutralisatoren.

Damitistjedoch erst ein Baustein beschrieben,
derwertbringende Servicequalitat fiirden An-
wender ausmacht. Gerade bei konkreten Fra-
ge- und Problemstellungen in der Praxis zeigt
es sich, dass eine schnelle Losung meist keine
nachhaltige Losung ist. Ein weiteres Beispiel:
Auf chirurgischem Instrumentarium werden
nach der maschinellen Aufbereitung im Rei-
nigungs- und Desinfektionsautomaten Ver-
farbungen sichtbar. Eine Vermutung, dass es
sich um organische Riickstande handelt, die
aufeine mangelhafte Reinigung schlielen las-
sen, mag zwarnaheliegend erscheinen, erweist
sich aberhdufigals triigerisch. Ebenso kénnten
sich die Anomalitdten als Korrosion heraus-
stellen. Eine Erhohung der Reinigerdosierung
wirde also zu keiner Losung fiihren, die Maf3-

nahme wére sogar kontraproduktiv.

Die Suche nach den tatsachlichen Ursachen
stellt sich deswegen vielmehr als Detektiv-
arbeit dar. Erfolgreich verlauft diese fiir den
Anwender nur, wenn der Berater ein tiefes Ver-
stdandnis des gesamten Aufbereitungsprozes-
ses mit all seinen Teilschritten mitbringt. Wer
dann den Weg fiir eine nachhaltige Losung auf-
zeigen kann — beispielsweise durch eine Ver-
fahrensoptimierung bei der Vorbehandlung
- schafft einen messbaren und bewertbaren
Nutzen fiirden Anwender. Servicequalitdt wird
so zum entscheidenden Schliissel zu diesem
Mehrwert.
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Neben der Qualifikation und der Erfahrung des
Beraters vor Ort ist natiirlich das ,,System im
Hintergrund“ von ebenso grofler Bedeutung.
Jeder Mitarbeiter als Medizinproduktebera-
terwird grundlegend geschult, durchlduft ver-
schiedene Stationen derAusbildung und erhalt
eine laufende Unterstiitzung von spezialisier-
ten Fachabteilungen der Anwendungstechnik,
der Mikrobiologie und Analytik sowie von Inge-
nieuren der Dosier- und Steuertechnik.

Durch die intensive Kooperation mit Herstellern
von Medizinprodukten, Reinigungs- und Desin-
fektionsgeraten sowie mit Gremien und wissen-
schaftlichen Institutionen entsteht ein vitales
Netzwerk mit einem Ziel: Know-How weiter ent-

wickeln und mit dem Anwender teilen.

% DR, WEIGERT
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Neue Priifmethoden bei Bioziden

Wer wie Dr. Weigert mit Hygiene zu tun hat,
tragt in vielerlei Hinsicht Verantwortung. Be-
sonders bei Prozessen zur Desinfektion wird
diese ganz offenkundig: Auf der einen Seite ist
es das Ziel, Sicherheit fiir den Anwender und
Nutzer zu schaffen, kurzum: ein Praparat zur
Desinfektion muss ,wirken®. Auf der anderen
Seite giltauch hier der Grundsatz, dass bei der
Herstellung und Verwendung von Desinfekti-
onsmitteln das Risiko fiir Mensch und Umwelt
minimiert werden muss.

Auch der Gesetzgeber hat dieser Verantwor-
tung durch Erlass und Umsetzung der Biozid-
richtlinie Rechnung getragen. Als Biozide wer-
den alle Stoffe bezeichnet, die zur Bekdmpfung
von Schadorganismen verwendet werden, z.B.
Holzschutzmittel, Insektenvernichtungsmittel
und auch Desinfektionsmittel.

Alle Desinfektionsmittel (,,Biozide*), die in Be-
reichen der Lebensmittelverarbeitung sowie in
offentlichen Bereichen, wie etwa Gro3kiichen
in Seniorenheimen und Krankenhdusern zum

Einsatz kommen, werden daher einem euro-

Ansatz der Keimsuspension im Reagenzglas

paweit einheitlichen Zulassungs- und Bewer-
tungsverfahren unterworfen und unterliegen
besonderen Kennzeichnungspflichten. Die
Umsetzung dieser Regelungen iibernimmt in
Deutschland die Bundesanstalt fiir Arbeits-
schutz und Arbeitsmedizin (kurz: BAuA).

Dr. Weigert hat nicht nur die Anforderung
der Biozidrichtlinie bereits in vollem Umfang
umgesetzt — auch die Anwendung aktueller
Prifverfahren nach europdischen Normen
(EN Normen) ist bei Dr. Weigert bereits Stan-
dard. Die Vorteile fiir Anwender und Nutzer
liegen auf der Hand: die in verschiedenen Nor-

men beschriebenen Priifmethoden orientieren

sich an neuesten wissenschaftlichen Erkennt-
nissen und berticksichtigen die Wirksamkeit
derDesinfektionsprodukte unter praxisnahen
Bedingungen. Dariiber hinaus sind diese Priif-
verfahren in verschiedenen europdischen Lan-
dernin sogenannten Ringversuchen praktisch
iberprift worden und haben so ihre generelle
Anwendbarkeit bewiesen.

Das Zugrundelegen der beschriebenen
EN Normen fiihrt zu einer gréBeren Sicherheit
fur den Anwender. Hersteller von Desinfekti-
onsmitteln, die Wirksamkeitsprifungen von
Bioziden nicht nach EN Normen durchfiihren,
mussen zukiinftig den Nachweis erbringen,
dass die verwendeten Methoden zur Priifung
der Wirksamkeit mindestens dem EN Standard
entsprechen.

Wir mochten daher diese Priifmethoden im
Folgenden ndher beleuchten: Zundchst geht
aus der Norm EN 14885 (Chemische Desin-
fektionsmittel und Antiseptika — Anwendung
Europdischer Normen fiir chemische Desin-
fektionsmittel und Antiseptika) eine Ubersicht
hervor, welche normierten Methoden anzu-
wenden sind, wenn man bestimmte Aussagen
zur Wirksamkeit von Desinfektionsprodukten
tatigen will - und wie diese Aussagen dann zu

belegen sind.

Untersuchung von Testplattchen unter dem Mikroskop.

Priifung von verschiedenen Praparaten.
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Die Dosiertabelle auf dem Etikett von neoform K plus mit den spezifischen Wirkungsspektren, den relevanten Einwirkzeiten und Konzentrationen

Wenn klar ist, welche Priifmethoden relevant
sind, erfolgt in der ersten Phase die Priifung
nach sogenannten Basistests (Phase 1-Tests).
Dabei wird ein Desinfektionsmittel auf seine
grundlegende Eignung tberpriift, ob eine
Wirkung gegentiber definierten Testkeimen

eintritt.

Gelingt der Nachweis im Rahmen dieser soge-
nannten,,Phase 1-Tests“, schliefen sich weite-
re Prifungen an, die wiederum in zwei Stufen
eingeteilt werden.

Zundchst bestehen die Phase 2/Stufe 1-Tests
aus quantitativen Suspensionstests. Hier-
bei stellt man mit festgelegten Referenz-
keimen eine genau definierte ,,Mischung®,
die sogenannte Suspension her. Wird das
Desinfektionspraparat nun dazu gegeben,
kann man anschlieend dessen Wirkung, also
die Rate der Keimabt6tung in einer bestimm-
ten Zeit und unter Simulation einer definierten
Schmutzbelastung auswerten.

Beispiele fiir diese Priifungen sind:

. EN 1276 fiir die Wirksamkeit gegen Bak-
terien (Bakterizidie)

. EN 1650 fiir die Wirksamkeit gegen Hefen
(Levurozidie) und gegen Schimmelpilze
(Fungizidie)

. EN 13704 fiir die Wirksamkeit gegen Bak-
teriensporen (Sporizidie)

In der ndchsten, zweiten Stufe der Phase 2
Tests (Phase 2 / Stufe 2-Tests) wird statt ,,im
Reagenzglas“ eine Wirksamkeitsprifung im
Oberflachenversuch durchgefiihrt. Diese so-
genannten praxisnahen Oberflachentests sind
beispielsweise fiir Flachendesinfektionsmittel
schlussendlich fiir die spatere Auslobung, d.h.
der Ermittlung derwirksamen Anwendungsbe-
dingungen des Desinfektionsmittels relevant
—siehe als Beispiel die Tabelle mit den Anwen-
dungskonzentrationen und Einwirkzeiten un-
seres neu entwickelten Desinfektionsreinigers
neoform K plus (siehe Abbildung oben).

In der EN 13697, dem Phase 2 / Stufe 2 Test
flir die Flachendesinfektion, wird die Durchfiih-
rung dieser Oberflachentests genau beschrie-
ben, z.B.in welcher Form das Aufbringen einer
Keimsuspension auf eine definierte Metallfla-
che zu erfolgen hat und welche Antrocknungs-
zeiten anzuwenden sind. Festgelegt ist auch,
wie die Abspiilung des Priifkdrpers durchge-
flihrt wird. Dies sind notwendige Vorrausset-
zungen, um valide Daten fiir die Ermittlung des

Reduktionsfaktors und somit der wirksamen
Anwendungskonzentration zu erhalten.

. EN 13697 fiir die bakterizide, levurozide
und fungizide Wirksamkeit

Fir eine dritte Phase — Priifungen unter rea-
len Bedingungen in der Praxis — liegen derzeit
noch keine beschriebenen Standardverfahren
vor. Die relevante Auslobung eines Desinfek-
tionsmittels ergibt sich somit aus den Ergeb-
nissen der Phase 2 / Stufe 2-Tests. Zwar sind
diese Tests erst mit der endgiiltigen Zulassung
eines Desinfektionsmittels zwingende Vor-
aussetzung, bei Dr. Weigert wenden wir die-
sen Standard jedoch schon heute an. Derzeit
erkennt man ein registriertes Biozid an der
Biozid-Registriernummer und weiteren Anga-
ben z.B. zur Haltbarkeit und zu Wirkstoffen
aufdem Etikett. Der Anwender erkennt weiter
durch die Angaben der EN Normen auf dem
Produktmerkblatt, dass ein Desinfektionsmit-
tel nach den Anforderungen dereuropdischen
Biozidrichtlinie gepriift wurde. Der Anwender
kann also sichergehen, dass die Wirksamkeit
nach neuestem Standard untersucht wurde
und die Anwendung zu sicheren Hygieneer-
gebnissen fihrt.

Verona Schmidt, Hygiene & Mikrobiologie
verona.schmidt@drweigert.de




weigomatic® DOS Manager

Ein Praxisbericht tiber das kompakte ,,All-in-One-Gerat*:
zur Dosierung, Steuerung und Datenerfassung an Spiilmaschinen

»Es gibt Dinge, die sind so praktisch, dass

man dariiber fast vergisst, wie innovativ sie
sind.“ UlfHagge ist bei seinem ndachsten Kun-
den angekommen, dem Universitatsklinikum
Schleswig Holstein. Seit Juni 2008 betreut er
dort als Anwendungsberater der Chemischen
Fabrik Dr. Weigert - zusammen mit dem Key
Account Betreuer Ingo Hencke - die Hygiene
in der Spiilkiiche.

»Schweizer Taschenmesser
fiir Bandspiilmaschinen

Bevorerdie Kiiche betritt, zieht er seinen wei-
Ben Kittel tiber, nimmt seine Arbeitstasche
und fahrt fort: ,,Derweigomatic® DOS Manager
isttatsdchlich so etwas wie ein Schweizer Ta-
schenmesserfiir die Steuerung von Bandspiil-
maschinen. Enorm praktisch, enorm vielseitig.
Und eristvorallem aus der Praxis fiir die Pra-
xis entwickelt worden. Und das merken auch

unsere Kunden.“

Inzwischen hat Ulf Hagge die Kiiche erreicht,
wo ervon der Gruppenleiterin im Verpflegungs-
management Frau Ute Settgast begriifit wird.
Ulf Hagge erkundigt sich, ob es Auffalligkei-
ten bei der Reinigungsleistung der vier Band-
maschinen und der einen Containerwaschan-
lage oder mit den manuellen Reinigungs- und
Desinfektionsprodukten gibt. Dem ist nicht so
und so begibt man sich zur zentralen Dosier-
anlage. Dortist derweigomatic® DOS Manager
recht unspektakuldran der Wand montiert und
nimmt kaum mehrPlatz ein als ein Aktenordner.
Doch dieses kleine Gerdt hat esin sich: Es iiber-
nimmt die Dosierung, Steuerung und Daten-
erfassung und ist damit entscheidend fiir die
Optimierung des Spiilprozesses. Mit ein Grund
dafiir, dass sich das Universitatsklinikum fiir
das System-Paket von Dr. Weigert entschied,
da sowohl derdamalige Verbrauch an Reiniger
und Wasser als auch die Reinigungsleistung
nicht immer zufriedenstellend waren.

Der weigomatic®

DOS Manager - hier
integriert in eine
groBere Dosieranlage —
sorgt fiir wirtschaftliche
und dokumentierbare

Spiilprozesse.

Exakte Betriebsdaten und -
realisierte Einsparungen

Nach der Ausarbeitung des Gesamtkonzeptes
und derInstallation des weigomatic® DOS Ma-
nagers konnten zundchst die Betriebsdaten wie
Verbrauchsmengen an Wasser und Behand-
lungsmitteln und die Maschinenlaufzeiten ex-
akt erfasst werden. Die Daten werden durch
das Gerédt online gemessen und gespeichert
und konnen entweder auf dem gerdteeigenem
Display angezeigt oder-wie in derKieler Anlage
- zurautomatischen Dokumentation in ein Int-
ranet eingespeist und auf einen PC ibertragen
werden. Ein wichtiger Schritt zur Qualitatssi-
cherung, da eine liickenlose Dokumentation,
zum Beispiel im Rahmen eines Hygiene-Kon-
zeptes, nun umsetzbar ist. Zum anderen er-
moglichen die Daten die Effizienz der Spiilma-
schinen zu messen und zu optimieren: iiber die

Vebrauchsmengen- und Laufzeiterfassung




bekommt man klare Ansatzpunkte fiir Verbes-
serungen. Ute Settgast zeigt sich daher nicht
nurmit der Reinigungsleistung dereingesetz-
ten neodisher Produkte hochst zufrieden son-
dern auch iiber die Wirtschaftlichkeit des neu-
en Konzeptes. ,,Zudem sorgt das chlorfreie
Reinigungsmittel fiir ein angenehmes Spulkii-
chenklima“, so Ute Settgast. (Anmerkung: es
handelt sich um den chlor- und phosphatfreien
Flussigreiniger ,neodisher® Alka 220).

Um fast die Halfte konnte der Verbrauch der
Reinigungsmittel im Vergleich zum vorherigen
Anbieter gesenkt werden.

Welch umfassenden Nutzen der weigomatic®
DOS-Manager mit seiner Online-Betriebsdaten-
erfassung bietet, zeigt uns der Elektromeister
Klaus-Peter Fahrenbach vom Dezernat Facili-
ty Management des Universitdatsklinikums,
derdie Umstellung auf das Dr. Weigert System
maRgeblich mitbegleitet hat. Auf seinem Com-
putersystem in der Energiezentrale des Klini-
kums kénnen bequem alle durch den weigo-
matic®DOS Manager erfassten Betriebsdaten
aufgerufen und mit der maRgeschneiderten
weigomatic® DOS Manager-Software die rea-
len Betriebskosten ermittelt werden. Zudem
erscheint ein Computer-Alarmsignal, wenn der
Wasserverbrauch an den Bandspiilmaschinen

das ubliche MaB tberschreitet.

»Inzwischen ist Wasser mit einem Kubikmeter-
Preis von ca. 1,20 Euro ein richtiger Kosten-
faktor geworden. Bei einem undichten Fiill-
stutzen in der Bandmaschine floss friiher das
Geld sprichwértlich durch den Abfluss. Durch
den DOS Manager kdnnen wir nun rechtzeitig
eingreifen und die Mé@ngel beheben, betont
Klaus-Peter Fahrenbach. Hinzu kommen aber
noch weitere Vorteile.

Als ,,All-In-One-Gerat“ ist der weigomatic®
DOS-Manager nicht nur ein Datenerfassungs-
system, sondern zugleich und primérauch ein
Dosier- und Steuersystem. Damit ist er nicht
nur glinstiger als zwei separate Systeme in

Fast iiberall einzusetzen und zu montieren:

weigomatic® DOS Manager

Form einer Dosier-/Steuereinheit und eines
Datenloggers, sondern bietet zudem die Mo g-
lichkeit, individuell zugeschnittene und damit
effiziente und wirtschaftliche Dosierverfahren

einzusetzen.

Zundchst lauft Uiber den weigomatic® DOS
Manager die Steuerung der Dosierpumpen
fiir die Bandspiilmaschine, so dass jeweils
ausreichend Reinigungsmittel und Klarspi-
ler zur Verfiigung stehen. Insgesamt sind so-
gar Anschliisse zur Steuerung von bis zu vier
Dosierpumpen vorhanden, womit beispiels-

weise eine dritte Pumpe fiir die Bereitstellung
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einer Reinigerkomponente betrieben werden
kann. ,,Bei extrem hartnédckigen Kaffee- oder
Teeanschmutzungen kann dies sinnvoll sein®,
erklart Ulf Hagge. Neben den Vorteilen einer
zentralen Dosierung hinsichtlich des Perso-
nal- und Umweltschutzes bietet das ,,All-in-
One-Gerat“ zudem eine enorme steuerungs-
technische Flexibilitat. Es stehen zahlreiche
Dosierverfahren zur Verfiigung, so dass auf
die spezielle Spiilsituation vor Ort addquat re-
agiertwerden kann. Die bedarfsgerechte Kon-
zentrationseinstellung je nach Tageszeit und
Verschmutzungsart tragt maBgeblich dazu bei,
dass optimale und wirtschaftliche Spiilergeb-
nisse auch wirklich erzielt werden.

Kurz vor dem Ende des Besuches wird eine
Restmeldung bei den Reinigungsmitteln an-
gezeigt. ,,Den Fasswechsel besorgt das Sys-
tem leider noch nicht selbstandig®, bemerkt
Klaus-Peter Fahrenbach schmunzelnd. ,,Und
wirdachten schon, es gdbe nichts mehr zu op-
timieren®, antwortet Ulf Hagge lachend, bevor
er sich verabschiedet.

Frank Stiihlmeyer, Marketing
frank.stuehlmeyer@drweigert.de

Wirtschaftlichkeit

Rahmen von Hygiene-Konzepten.

1. Dosier- und Steuersystem

e Anschluss und Steuerung von bis zu vier Dosierpumpen

ermoglicht eine exakte Kostenkontrolle.

weigomatic® DOS Manager
Die Vorteile auf einen Blick

o Individuelle Dosierverfahren und Konzentrationseinstellungen fiir optimale

2. Erfassung von Betriebs- und Verbrauchsdaten

o Die genaue Messung der Verbrauchsmengen an Wasser und Reinigungsmitteln
3. Automatische Dokumentation
. Dank liickenloser Datenerfassung auch geeignet fiir den Einsatz im

o Die frithzeitige Erkennung von Alarmmeldungen erlaubt eine schnelle Reaktion auf

Stérungen und sorgt fiir geringe Ausfallzeiten.
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Ein ausgezeichneter Ort

Viele Dinge unseres Lebens werden immer un-
greifbarer und abstrakter. Wirbuchen Geldbe-
trage Uiber Online-Konten, bestellen Dinge tiber
das Internet, verfassen Texte auf Computern
oder Handys, um sie auf unsichtbaren Wegen
ihren Empfangerzukommen zu lassen. All dies
vereinfacht an vielen Stellen unser Leben und
unseren Alltag, und das ist gut so. Auf deran-
deren Seite gibt es ein steigendes Bediirfnis
nach ,realen“ Erlebnissen und Orten, sei es
in Form von Live-Konzerten, von Naturerfah-
rungen oder von stadtebaulichen Highlights.
Dinge wollen mehr denn je sinnlich und an-

schaulich erlebt werden.

In gewisser Weise werden auch viele Unter-
nehmen von dieser Thematik beriihrt. Unter
anderem fiihrt die Internationalisierung von

Unternehmen und ihrer Kommunikation dazu,

o=
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Das Foyer der Chemischen Fabrik
Dr. Weigert - eines der schonsten
Unternehmensfoyers der Stadt
befand die Hamburger Handels-
kammer.

dass ihre Spezifik und ihre besonderen Quali-
taten in der Wahrnehmung zu schwinden dro-
hen. Umso wichtiger wird das konkrete Bild,
das man sich vom Anderen machen kann. Ein
Bild, das durch die Art der gefiihrten Telefona-
te ebenso gepragt wird, wie durch personliche
Kontakte auf Messen oder bei einem Kunden-
besuch. Und nicht zuletzt tragt auch der Ort,
an dem gearbeitet und produziert wird, ent-

scheidend zu diesem Bilde bei.

Um auf die Bedeutung des Standortes auf-
merksam zu machen, hatte die Hamburger
Handelskammer daherim Sommer dieses
Jahres ein Fotowettbewerb mit dem Titel
»,Hamburgs schonstes Firmenfoyer“ ausge-
schrieben. Bei der Preisverleihung am 29.
September sprach Vizeprdses Fritz Horst
Melsheimer dariiber, dass viele Unterneh-
men viel Geld in Imagekampagnen investie-

ren. Was aber noch zu wenig berticksichtigt

werde:

»Gute Unternehmenskommunikation be-
ginnt schon am Firmeneingang.” Der erste
Eindruck sei oft entscheidend und prdgend.
,Das istim zwischenmenschlichen Bereich
nicht anders als im Eingangsbereich eines
Unternehmens®, so Melsheimer. Fast jeder,
derals Gast oder Mitarbeiter seinen Fuf} iber
die Schwelle der Lobby setze, sei ein wich-
tiger Botschafter und Multiplikator. Der Vi-
zeprdses in seiner Begriifungsrede weiter:
»Er Uberpriift seine Eindriicke am Eingangs-
portal mit dem von der Firma selbst gepflegten

Image und hebt oder senkt den Daumen.”

Die Firma Dr. Weigert und der geschéftsfiih-
rende Gesellschafter Bernd Ziege sind sehr
stolz darauf, dass sie zusammen mit der Schiff-
fahrtsgesellschaftF. Laeisz als Sieger aus die-
sem Wettbewerb hervorgegangen sind. Die
Jury befand mit Laeisz und Dr. Weigert gleich
zwei Foyers als ,herausragend*®. Sie lobte die
Lobby des Chemieunternehmens als ,,sehr
originell, Mut machend zur Verdnderung und
zum Neuen“. Dass in der Begriindung derJury
zugleich auch ein Teil der Firmenkultur zum
Ausdruck kommt, zeigt die Stimmigkeit des
architektonischen bzw. kiinstlerischen Foyer-
Konzepts.

Und schlie3lich belegt das ,,Sieger-Foto“, dass
es sich um eine gelebte Firmenkultur handelt.
Denn im Unterschied zu vielen anderen Wett-
bewerbsbeitrdagen, die durch externe Fotogra-
fen erstellt wurden, stammt das Weigert-Foto
aus dem eigenen Haus. Der Marketing-Service
Leiter Kurt Schaefer hatte das Foyer ebenso
spannend wie dynamisch in Szene gesetzt und
durfte am Ende den Preis verdientermafien
entgegen nehmen. Ein eigenes Bild lohnt sich
also — besuchen Sie Dr. Weigert!




